รายละเอียดตัวชี้วัด (Template)

เขตบริการสุขภาพที่ 11   ปีงบประมาณ 2558
ยุทธศาสตร์
พัฒนาระบบคุณภาพและวิชาการ
แผนงาน 
ด้านคุณภาพ
	ตัวชี้วัด
	ระดับความสำเร็จในการจัดการความรู้ด้านคุณภาพระดับเขต

	คำนิยาม
	       การจัดการความรู้ (Knowledge management) คือ การรวบรวม  สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบ
จากข้อมูลไปสู่สารสนเทศ เพื่อให้เกิดความรู้และปัญญาในที่สุด

การจัดการความรู้ด้านคุณภาพระดับเขต ได้แก่ 

· การเขียนแบบประเมินตนเอง  SAR 2011 
· การจัดทำรูปแบบการนำเสนอ  คกก.ประเมิน HA + PCA 
· การเขียนแบบประเมินตนเอง PCA 
· มาตรฐาน JCI  กับการบริหารจัดการ รพ.

	เกณฑ์เป้าหมาย
	ระดับ 4

	ประชากรกลุ่มเป้าหมาย
	

	วิธีการจัดเก็บข้อมูล
	1. เริ่มต้นรวบรวมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเขต 

2. มีการรวบรวมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ภายในเขตอย่างสม่ำเสมอ 
3. มีการแสวงหาความรู้ที่จำเป็น (ทั้ง explicit + tacit) ข้อมูลมีความพร้อมใช้ 
นำความรู้มาออกแบบระบบงาน  เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ป่วย 
4. การจัดการความรู้ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในเครือข่าย และนำความรู้ที่เกี่ยวข้อง มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์มีการประเมินและปรับปรุงระบบการจัดการความรู้
5. 5. การจัดการความรู้ส่งเสริมให้เกิดวิธีการปฏิบัติ  ที่เป็นเลิศ 

	แหล่งข้อมูล
	

	รายการข้อมูล 1
	-

	รายการข้อมูล 2
	-

	สูตรคำนวณตัวชี้วัด
	-

	ระยะเวลาประเมินผล
	

	รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน
	Baseline data
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.
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	ระดับ 3.5

	เกณฑ์การประเมิน:

	รอบ 3 เดือน
	รอบ 6 เดือน
	รอบ 9 เดือน
	รอบ 12 เดือน

	
	
	
	

	วิธีการประเมินผล:
	

	เอกสารสนับสนุน:
	

	ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ/
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด
	ชื่อ นางสาวบุญมา   ติ้วสกุล        หน่วยงาน โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต
โทรศัพท์   0819796239          Email :  boonmatk@hotmail.com

	ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การดำเนินงาน
	ชื่อ นางสาวบุญมา   ติ้วสกุล        หน่วยงาน โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต
โทรศัพท์   0819796239          Email :  boonmatk@hotmail.com


หมายเหตุ: สามารถดูตัวอย่างได้จากยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และแนวทางการจัดเก็บข้อมูล 
    กระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ (ฉบับปรับปรุง วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗)
